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WERKSTUDENT (m/w/d) IN DER TELEFONISCHEN KUNDENBETREUUNG 
 
In unserem Team in Isernhagen bieten wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt noch freie Plätze 
für Werkstudenten an. 
 
LOHOFF ist ein FinTech-Unternehmen mit Fokus auf betrieblichen Vorsorgelösungen. Als eines 
der ersten Unternehmen, das Digitalisierung in den Vorsorgemarkt gebracht hat, verstehen wir 
uns als Pioniere. Pionier zu sein bedeutet für uns, Mut zu haben. Mut, Chancen zu ergreifen, 
Unkonventionelles auszuprobieren und neue Wege zu gehen. Wenn Du diese Wege mit uns 
gehen willst und vernetzte IT-Systeme Deine Leidenschaft sind, bewirb Dich unter Angabe Dei-
nes frühestmöglichen Eintrittstermins über unser Online-Bewerbungsformular. Wir freuen uns 
darauf, Dich kennenzulernen! 
  
DEINE AUFGABEN 

• First Level Support zu inhaltlichen und technischen Anfragen 

• Du findest Lösungen für spezielle Anfragen rund um die Mitarbeiterportale und zu Themen 
der betrieblichen Altersvorsorge 

• Support Bearbeitung via Telefon und E-Mail 

• Unterstützende Tätigkeiten unserer Kundenbetreuer 
DEIN PROFIL 

• Du befindest Dich in einem Studium der Betriebswirtschaft, Wirtschaftswissenschaften oder 
einer ähnlichen Fachrichtung und suchst eine interessante Werkstudentenstelle, dann bist Du 
bei uns genau richtig 

• Du hast Spaß am Telefonieren und verfügst über eine ausgeprägte Serviceorientierung 

• Du bist in der Lage selbstständig, lösungsorientiert und strukturiert zu arbeiten 

• Du überzeugst durch Eigeninitiative, Einsatzbereitschaft und Teamfähigkeit 

• Du hast gute Kenntnisse von MS Office, insbesondere MS Exce 
WIR BIETEN DIR 

• attraktive Bezahlung 

• flexible Arbeitszeitgestaltung 

• bis zu 80% Homeoffice nach erfolgreicher Einarbeitung 

• eine spannende Tätigkeit in einem tollen Team 

• vielfältige Projekte 

• Freiräume für eigene Ideen 

 
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnissen und Immatrikulationsbescheini-
gung. 
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