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Aufgabenspezifische 
KapitelstrukturGlobale Struktur

Vor dem aufgabenspezifischen Kapitel…

G1 Produktvarianten und Sprachen

G2 Produkt- und Herstellerinformationen

G3 Kontaktdaten

G4 Copyright

G5 Inhaltsverzeichnis 

G6 Sicherheitshinweise 

G7 Problemidentifikation 

G8 Produktübersicht 

G9 Allgemeine Werkzeugliste

G10 Allgemeine Ersatzteilliste

Nach dem aufgabenspezifischen Kapitel…

G11 Entsorgung

G12 Produktspezifische Dokumente 

G13 Glossar

Quellenverzeichnis

Inhaltsverzeichnis für die globale Struktur

ß



Aufgabenspezifische 
KapitelstrukturGlobale Struktur

K1 Titel

K2 Produkt(-ausschnitt)

K3 Zu ersetzendes Teil 

K4 Beschreibende Einleitung 

K5 Sicherheitshinweise 

K6 Alternative Vorgehensweisen 

K7 Personenaufwand 

K8 Geschätzte Zeit 

K9 Geschätzte Schwierigkeit 

K10 Aufgabenspezifische Werkzeuge 

K11 Ersatzteile 

K12 Schlagworte (Verlinkungen, Fehlercodes, etc.) 

K13 Handlungsvoraussetzung 

K14 Warnhinweise 

K15 Bilder 

K16 Schrittabfolge, Zwischenresultate, Resultat 

K17 Ergebniskontrolle 

K18 Teilentsorgung 

Quellenverzeichnis

Inhaltsverzeichnis für das aufgabenspezifisches Kapitel

ß
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G1 Produktvariante(-n) und Sprache  

ß

Inhalt
- Sprachauswahl

- Produktvariantenauswahl (navigierbares Menü)

- vgl. DIN 82079-1 2020 Kapitel 7.2.1 + 7.2.2

Beispiel

Weiter à

Samsung (2024)
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G2 Produkt- und Herstellerinformationen 

ß

Inhalt

- Titel der Anleitung (ggf. Zielgruppe)

- Produktname und Produktnummer

- Produkthersteller und Anleitungsherausgeber 

- VeröOentlichungsdatum und Version

- Abbildung des Produkts

Beispiele

Weiter àß Zurück

Dell Technologies (2024)

Dell Technologies (2024)
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G3 Kontaktdaten

ß

Inhalt

- Deckblatt oder Fußzeile auf jeder Seite 
(Verlinkung zum Inhalt)

- vgl. DIN 82079-1 2020 Kapitel 7.2.3 

Beispiele

Weiter àß Zurück

Samsung (2024)

Dell Technologies (2023)
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G4 Copyright & Datum / Version 

ß

Inhalt

Fußzeile auf jeder Seite (Verlinkung zum Inhalt)

Beispiel

Weiter àß Zurück

Dell Technologies (2023)
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G5 Inhaltsverzeichnis

ß

Inhalt

- Verlinkungen zu Kapitelseiten

- maximal drei Ebenen

- Einteilung in grundständig (Demontage / 
Montage) und spezifisch (Austausch / 
Reparatur)

Beispiele

Weiter àß Zurück

Dell Technologies (2023)

Samsung (o. J.)
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G6 Sicherheitshinweise

ß

Inhalt

Vorgaben: DIN 82079-1 2020 Kapitel 3.3.3, Kapitel 7.7, 
Kapitel 7.11, Kapitel 9.15.1, Kapitel 7.15, Kapitel 7.12, 
Kapitel 9.15.1

Beispiel

Weiter àß Zurück

Dell Technologies (2023)
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G7 Problemidentifikation

ß

Inhalt

- Verlinkung zur Problemsuche

- Verlinkung auf Diagnosesystem (wenn 
vorhanden) in grundständiger Anleitung (vgl. DIN 
82079-1 2020, S. 26) 

Beispiel

Weiter àß Zurück

Husqvarna (2024) 
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G8 Produktübersicht mit Komponentenbeschreibung (optional) 

ß

Inhalt

- Explosionszeichnung und Produktbilder 

- Legende

Beispiel

Weiter àß Zurück

Etzold (2013) 
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G9 Allgemeine Werkzeugliste

ß

Inhalt

- separates Kapitel online (externe Datei, wenn 
PDF ausgegeben wird)

- Werkzeugname und Werkzeugnummer (vgl. DIN 
82079-1 2020 Kapitel 7.11.1, Kapitel 7.12) 

Beispiel

Weiter àß Zurück

Apple (2024) 
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G10 Allgemeine Ersatzteilliste

ß

Inhalt

Separates Kapitel online (externe Datei, wenn PDF    
ausgegeben wird)

Beispiel

Weiter àß Zurück

Samsung (o. J.) 
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G11 Entsorgung

ß

Inhalt

- Bei Entsorgungshinweisen auf relevante 
Standards und Gesetzesvorschriften achten

 
- vgl. DIN 82079-1 2020 Kapitel 7.10.14.3, Kapitel 

7.10.14.4 

Weiter àß Zurück
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G12 Produktspezifische Dokumente (Schaltpläne, Stromlaufpläne …) 

ß

Inhalt

- Anhang

- Verlinkung

Beispiele

Weiter àß Zurück

Canon (2004) 

Canon (2004) 
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G13 Glossar (optional)

ß

Inhalt

- Benennung der… (mit Verlinkung)

- Ersatzteile 

- Werkzeuge

- Komponenten

Weiter àß Zurück
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Inhalt

- Benennung des Geräts (vgl. DIN 82079-1 2020 
Kapitel 7.2.1, Kapitel 7.2.2) 

- Benennung des Bauteils 

- Benennung der Art der Anleitung

- Titel als Handlungsziel (vgl. DIN 82079-1 2020 
Kapitel 8.3.4.2) 

K1 Titel

ß

Beispiel

Weiter àß Zurück

Etzold (2013) 
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Inhalt

- konsistente Bezeichnung von Gerätenamen

- Abbildung des Geräts sinnvoll

K2 Produkt(ausschnitt) (optional) 

ß

Beispiel

Weiter àß Zurück

Etzold (2013) 
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Inhalt

- konsistente Benennung des zu ersetzenden Bauteils

- Verlinkung zur spezifischen Ersatzteilliste 
- vgl. DIN 82079-1 2020 Kapitel 7.10.13.2

K3 Zu ersetzendes Teil

ß

Beispiel

Weiter àß Zurück

Apple (2024) 
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Inhalt

Kurzbeschreibung der Tätigkeit

K4 Beschreibende Einleitung (optional) 

ß

Beispiel

Weiter àß Zurück

Etzold (2013) 
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Inhalt

- Verlinkung zu (spezifischen) Sicherheitshinweisen

- vgl. DIN 82079-1 2020 Kapitel 3.3.3, Kapitel 7.11.4, 
Kapitel 9.15.1 

K5 Sicherheitshinweise

ß

Beispiel

Weiter àß Zurück

Apple (2024) 
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Inhalt

- Auf Alternativen hinweisen

- Vor- und Nachteile benennen

K6 Alternative Vorgehensweisen

ß

Beispiele

Weiter àß Zurück

Microsoft (o. J.) 

Microsoft (o. J.) 
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Inhalt

Notwendig ab zusätzlicher Person

K7 Personenaufwand

ß

Weiter àß Zurück
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Inhalt

- konsistente Angabe 

- optimal mit Piktogrammen / Tags für die 
Übersichtlichkeit

- ggf. bei Laien Erfahrungswerte berücksichtigen

K8 Geschätzte Zeit (optional) 

ß

Beispiele

Weiter àß Zurück

Tesla (2024)
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Inhalt

- konsistente Angabe, Zielgruppenangabe

- optimal mit Piktogrammen / Tags für die 
Übersichtlichkeit

- ggf. bei Laien Erfahrungswerte berücksichtigen

K9 Geschätzte Schwierigkeit (optional) 

ß

Weiter àß Zurück
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Inhalt

Spezifische Verlinkung(en) auf globale Struktur 
„Allgemeine Werkzeugliste“ 
vgl. DIN 82079-1 2020 Kapitel 7.10.13

K10 Aufgabenspezifische Werkzeuge

ß

Beispiel

Weiter àß Zurück

Etzold (2013) 
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Inhalt

Spezifische Verlinkung(en) auf globale Struktur 
„Allgemeine Ersatzteilliste“

K11 Ersatzteile

ß

Beispiel

Weiter àß Zurück

Etzold (2013) 



Aufgabenspezifische 
KapitelstrukturGlobale Struktur

Inhalt

Abdeckung der Zugriffsmöglichkeiten sicherstellen 
(z. B. Verlinkung, Querverweis, 
Suchmaschinenoptimierung)

K12 Schlagworte (Verlinkungen, Fehlercodes ...) 

ß

Beispiel

Weiter àß Zurück

Tesla (2024) 
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Inhalt

- Verlinkungen / Hervorhebungen auf 
grundständigen oder spezifischen Anleitungen

- vgl. DIN 82079-1 2020 Kapitel 8.3.4. 

K13 Handlungsvoraussetzung (z. B. Link zu bestehender Anleitung) 

ß

Beispiel

Weiter àß Zurück

Microsoft (o. J.)
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Inhalt

- vor den jeweiligen Handlungsschritt platziert

- Vorgaben: DIN 82079-1 2020 Kapitel 3.4.8, 
Kapitel 7.11.5

K14 Warnhinweise

ß

Beispiel

Weiter àß Zurück

Tesla (2024)
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Inhalt

- Nummerierung und Bildunterschriften

- Text- Bildbezug beachten

- Verwendung von Markierungen und 
Auszeichnungen

- Qualität und Erkennbarkeit sicherstellen

- Ausrichtung des Produkts kenntlich machen

- ggf. Verlinkung auf Schaltpläne etc.

- vgl. DIN 82079-1 2020 Kapitel 9.11.4

K15 Bilder

ß

Beispiele

Weiter àß Zurück
Etzold (2013) 

Apple (2024)
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Inhalt

- nummerierte Schrittabfolge

- Zwischen- und Endresultat müssen sich von der 
Schrittabfolge abheben

- vgl. DIN 82079-1 2020 Kapitel 8.3.4. 

K16 Schrittabfolge, Zwischenresultate, Resultat 

ß

Beispiele

Weiter àß Zurück

Microsoft (o. J.)

Apple (2024)
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Inhalt

Überprüfung des Ziels mithilfe von Handlungen 
(vgl. DIN 82079-1 2020 Kapitel 8.3.4.) 

K17 Ergebniskontrolle (optional)

ß

Beispiel

Weiter àß Zurück

Dell Technologies (2023)
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Inhalt

- spezifischer Entsorgungshinweis

- ggf. Verlinkung zum Kapitel Entsorgung

- vgl. DIN 82079-1 2020 Kapitel 7.10.14.3, Kapitel 

7.10.14.4 
 

K18 Teileentsorgung (zusätzliche Verlinkung zum Kapitel Entsorgung) 

ß

ß Zurück
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Apple (2024): iPhone 15 Pro Reparaturhandbuch. Text abrufbar unter: https://support.apple.com/de-de/104872 (ZugriG am 7.6.2024).

Canon (2004): Service Manual EOS 20D. Japan. Canon Inc.

Dell Technologies (2023): Dell Latitude 7440 Service Manual. Dell Latitude Service Manual. Text abrufbar unter: 
https://cdn.competec.ch/documents2/8/4/6/291806648/291806648.pdf.

Husqvarna (2024): Husqvarna Self-Service. Text abrufbar unter: https://www.husqvarna.com/de/beratung/husqvarna-self-service/ (ZugriG am 11.6.2024).

Microsoft (o. J.): Recovery options in Windows - Microsoft Support. Text abrufbar unter: https://support.microsoft.com/en-us/windows/recovery-options-in-
windows-31ce2444-7de3-818c-d626-e3b5a3024da5#bkmk_reset_pc (ZugriG am 11.6.2024).

Etzold, Rüdiger (2013): VW Golf V/VW Touran 10/03 bis 9/08 So wird´s gemacht - Band 133. Bielefeld. Delius Klasing.

Samsung (2024): Handbücher & Gebrauchsanweisungen. Text abrufbar unter: https://www.samsung.com/de/support/user-manuals-and-guide/ (ZugriG am 
11.6.2024).

Samsung (o. J.): Reparaturleitfaden. SM-F946B German. Rev 1.0. Text abrufbar unter: 
https://downloadcenter.samsung.com/content/EU/202312/20231219093901079/SM-F946B_RepairGuide_Open_Ger_Rev.1.0_231208.pdf (ZugriG am 
12.06.2024).

Tesla (2024): Tesla Model 3. Text abrufbar unter: https://www.tesla.com/ownersmanual/model3/de_de/.

Quellenverzeichnis

https://cdn.competec.ch/documents2/8/4/6/291806648/291806648.pdf
https://downloadcenter.samsung.com/content/EU/202312/20231219093901079/SM-F946B_RepairGuide_Open_Ger_Rev.1.0_231208.pdf

